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Esta prou qualificat, per tractar les meves finances?

01/11/15 02:00 - ECONOMISTA | DIRECTOR GENERAL DE L'INSTITUT D'ESTUDIS FINANCERS - JOSEP SOLER ALBERTI

Estem entrant en una etapa decisiva, -potser d'uns
quinze mesos-, per intentar canviar d'una vegada
la manera com s'ofereixen i es contracten els
serveis financers. La demanda -diria l'exigéncia-
de la clientela és evident: serveis més adequats a
cadascl, més transparents, més centrats en el
consell i menys en la venda. Per la banda de
I'oferta es coincideix parcialment: cal recuperar la
confianca del client i la reputacio del sector i, per
tant, cal fer les coses millor.

Tot i que aquesta pressié doble d'oferta i demanda
és positiva, el que finalment contribuira més al
canvi és la regulacio és la llei de la directiva sobre
mercats d'instruments financers (en anglées MFID
1), la peca legislativa europea essencial que ens
haura de generar uns serveis financers més
eficients, més transparents, amb menys conflictes
d'interés i en qué el client estigui més protegit per
preservar i rendibilitzar els seus estalvis. Aquesta
llei I'nauran de transposar en els paisos de la Unié

Enviar un comentari

Un bon assessor financer ha d'estar ben qualificat per
donar servei al client. Foto: ARXIU.
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La demanda, -diria I'exigéncia- de la clientela

és evident: serveis més adequats a cadascu,

més transparents, més centrats en el consell i 2
menys en la venda. Per la banda de I'oferta es y

Europea a inicis del 2017 pero ja abans -potser el
primer trimestre de l'any vinent-, tindrem vigent
molta reglamentacié vinculada.

coincideix parcialment: cal recuperar la
confianca del client i la reputacio del sector i,
per tant, cal fer les coses millor

Una d'aquestes normatives de segon nivell, en
vigilies de publicacié, son unes directrius de
l'autoritat europea de mercats financers, (ESMA)
sobre quin tipus de qualificacié professional han de
tenir els “metges financers”, és a dir, els
professionals que en la banca o en altres entitats
financeres ens informen, recomanen i, massa
sovint, prescriuen directament les nostres
solucions d'estalvi i inversio.

Josep Soler Alberti

Altres articles de I'autor

04/10/2015 Efecte 27-S: el risc d'oblidar la
recuperacié economica

Per exemple, a Espanya fins ara no hi ha cap 12/07/2015 Greécia o el joc dels disbarats
exigéncia minima de professionalitat,
coneixements, competéncies, i menys, de
seguiment de codis de conducta ética per als que
tenen la gran responsabilitat d'orientar la nostra
jubilacié, heréncia, optimitzaci6 fiscal i I'estalvi per a objectius financers com ara un habitatge, I'educacio
dels fills i fins i tot unes vacances.

Més articles ...

Qualificacié professional.

En tot cas, I'exigencia de qualificacié professional (que siguin metges!) és d'una logica aclaparadora en
aquesta desitjada transformacié cap a millor dels serveis financers. Es indiscutible, perd no esta assegurat
que el resultat final de la norma sigui I'esperat. Molts agents del sector preferirien solucions descafeinades,
de poca exigéncia, que deixés I'Unica responsabilitat en mans del banc o companyia financera (en la matua
o 'hospital, i no en el metge).

He tingut ocasié de participar en diversos debats clau sobre la qlestio, potser el més rellevant en un comite
consultiu de 'ESMA en qué assisteixen experts i reguladors de tots els paisos europeus. L'Unica
argumentacio “solida” contra una norma exigent per a la qualificacié professional d'assessors financers i de
personal que ofereixi informacio sobre productes d'inversio és el cost que tedricament tindria formar,
avaluar/certificar i garantir la formacié continua dels empleats; tot, evidentment, fet de manera independent.

Quan s'exposa aquest obstacle de cost, alguns contestem, incréduls, que no és imaginable que aquest cost
sigui tan alt. Que potser no estan formats, fins ara? Que potser estan responsabilitzats d'aconsellar i
informar els clients sobre transcendentals decisions per al seu futur personal i financer sense prou
coneixements, amb el risc que aixo tindria?

Jo, sincerament crec —i ho puc testificar— que moltes entitats si que s'han preocupat de la formacié i
qualificacié d'aquests professionals. Només cal millorar-ne el nivell, avaluar-los (de manera independent,
per descomptat) i proveir-los de formacié continua perque sempre estiguin actualitzats. | aixd, ni és tan car
ni tan complicat. Si alguna entitat —o grups d'entitats— realment té darrere el taulell, taula o al telefon algu no
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prou capacitat per donar consells necessaris i generar recomanacions adequades, seria un péssim senyal,
una autodeclaracié de la mateixa incapacitat de I'entitat per oferir productes financers.

Nivell alt d'exigéncia.

En definitiva, esperem que la logica s'imposi en el text final de les directius ESMA sobre qualificacions
professionals en el sector financer i en la interpretacié que, a continuacid, haura de fer a I'Estat espanyol, la
CNMV. | aixo voldra dir fixar un nivell alt i exigent de competéncies que permeti I'actuacié autonoma d'un
assessor financer, i basat en uns estandards europeus; que es mantingui el requeriment de formacio
continua; que hi hagi una avaluacié independent i justa de tot plegat aliena a les entitats, i que els
professionals es comprometin amb un codi de conducta professional que prioritzi I'interes del client.

Els estalviadors/inversors que han estat mal assessorats o informats en el passat i els que hauran d'estar
ben assessorats i informats en el futur ho requereixen.

Darrera actualitzacio ( Diumenge, 1 de novembre del 2015 02:00 )
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15/11/15 02:00 BARCELONA.
Catalunya renuncia al seu lloc al cel

15/11/15 02:00 BARCELONA.
El proxim salt evolutiu el lidera un mico

15/11/15 02:00 PROFESSOR DE LA UOC.
Desmuntant el PIB

15/11/15 02:00 BARCELONA.
“Defenso la intimitat financera davant els
governs insaciables”

15/11/15 02:00 BARCELONA.
Quan el diner torna a ser social

15/11/15 02:00 BARCELONA,
“L'entorn actual és de gran competitivitat i el
nuvol fa més agil I'accés al mercat”

15/11/15 02:00 PROFESSOR DE POLITICA ECONOMICA DE LA UB.
Costa-Pau, per exemple

15/11/15 02:00 CATEDRATIC DE LA UPF, ECONOMISTA |
PRESIDENT DE L'ACCID.
Evitant els fraus empresarials

15/11/15 02:00 SANT JOAN DESPI.
Kerad Games busca companys per liderar el joc
de futbol al mobil

15/11/15 02:00 BARCELONA.
Veritas centra a Madrid els seus plans de
creixement
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